


LAUENER

EXCELLENCE INDUSTRIELLE

UNE APPROCHE CENTREE SUR LA SATISFACTION
CLIENT POUR CONSOLIDER UNE POSITION D’EXPERT

CONTEXTE Lentreprise Lauener SA souhaite renforcer sa position d’expert en décolletage de haute précision
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un renforcement identitaire, une reformulation de la marque ainsi que le développement d’'une
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clientele existante et d’'augmenter sa notoriété.

SOLUTION La mise en application de notre méthode iBS a eu pour objectif de développer une approche
centrée sur le client et ses besoins (Customer Centric). Le résultat consiste en une nouvelle
méthodologie de travail, un cercle vertueux impliquant 'ensemble des collaborateurs et partie-pre-
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est soutenue par une communication segmentée par marché a n d’adapter les messages aux
166—01° y»°07 ° q° &nid 846/&° 0°° T é»70°—4&0

e
T sl P

LAUENER 71 MEDICAL

LAUENER /1 WATCHMAKING

INOX COMMUNICATION PORTFOLIO

° 0 °61 64070

°34° —yy 6°10°

AVANT APRES

LAUENER /2 LAUENER

Swiss Turning Excellence
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INDUSTRY + TECHNOLOGY
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LAMINAGE

ENGINEERED METALS
FOR PRECISION INDUSTRIES
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COLD ROLLING SLITTING LEVELLING HEAT QUALITY
TREATMENT CONTROL

ONE SPECIFIC ALLOY FOR YOUR APPLICATION
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WATCH MEDICAL AUTOMOTIVE AERONAUTIC ELECTRONICS MEMBRANE
INDUSTRY SENSORS
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SWIZA

THE SWISS KNIFEMIAKER
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Inox Communication a accompagné SWIZA dans son repo- fﬁ S I‘ﬁ\ [ ;{ P
sitionnement stratégique. En collaboration avec le client et ' .' A0 ; e I _l J_l. 5 % . ﬂ " K
lagence TOAST, nous avons élaboré une stratégie de marque '- - LI ke L
compléte, puis accompagné le client dans la création de ses g
supports de communication.
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SAVOIR-FAIRE

manufacture de précision
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AVENTOR

BREAKTHROUGH ECONOMIC ADDED VALUE. NO PAINT,
- NO CHEMICAL TREATMENT, ZERO DIRECT EMISSIONS,
i ONLY DEGRADABLE MATERIALS,
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TOWARDS 100% RECYCLABLE

Aventor motorsport is born.

300 kg, electrical propulsion bio
polymer and advanced composites
architecture
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SINGER

MANUFACTURE DE CADRANS SOIGNES

L a Manufacture

SOUS-TRAITANCE
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LA MANUFACTURE
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ROCITY

CUEILLE L'EPFL
A MENT «Microcity»
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rine.ch

REPUBLIQUE ET CANTON DE NEUCHATEL

PORTES OUVERTES
ANIMEES PAR:

EPFL, NEODE, ERNE — BAUART

10 MAI 2014 — 10h @ 17h

Maladiére 71
2002 Neuchatel

I,
WWW.MICROCITY.CH

ACCES AU SITE

TRANSPORTS PUBLICS:
LIGNE 101 - ARRET GIBRALTAR-CPLN

VOITURE:

PARKINGS DE LA MALADIERE
ET DU NID-DU-CRO

INOVATION - NEUCHATEL
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SWISS
LEADERSHIP IN
INNOVATION

ANNUAL REPORT

1 1 2013

A new corporate identity that embodies CSEM’s positioning, in terms
of quality, service, technology, and excellence, as a leading Swiss
Research and Technology Organization (RTO). All the new corpo-
rate identity elements reflect CSEM’s commitment to bringing their
clients the added value and the guidance they need to empower their
businesses and meet the challenges of the future. The new baseline
emphasizes Swiss leadership in innovation married with the Swiss
tradition in microtechnology, in the current context of a rapidly chan-
ging world.
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Interview with the Chairman
and the CEO

Mechanical testing
for the body'’s soft tissues
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INTEGRATED GROWTH &
MARKETING STRATEGY

NEUCHATEL LAUSANNE
Bureau du 111. Pl. Numa-Droz 2 Chemin Renou 2
CP 2511. CH-2001 Neuchatel CH-1005 Lausanne
+4132727 7070 +412192679 79

www.inox.com |f|in | © |

PROUD FOUNDING PARTNER OF

compaz

www.compaz.art www.111.ch




